Znak sprawy: ST.451.30.2022

Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

»Prowadzenie calodobowego Pogotowia Technicznego w branzy sanitarnej w lokalach
i budynkach stanowigcych mienie Gminy Miejskiej w Chodziezy zarzadzanych przez
Mieszkaniowy Zaséb Gminy Miejskiej Chodziez w roku 2023.”

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustug prowadzenia catodobowego Pogotowia
Technicznego w branzy sanitarnej i elektrycznej w lokalach i budynkach stanowigcych
mienie Gminy Miejskiej w Chodziezy zarzadzanych przez Mieszkaniowy Zasob Gminy
Miejskiej Chodziez, polegajgcych na usuwaniu i zabezpieczaniu awarii instalacji wodno-
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, cieptej wody uzytkowej, instalacji gazowej oraz
ustug w zakresie konserwacji w/wym. instalaciji.

W ,Formularzu cenowym” zostaty wyszczegdlnione orientacyjne ilosci roboczogodzin
ustug w budynkach mieszkalnych i ustugowych w skali rocznej w oparciu o analize
potrzeb Zamawiajgcego. Zestawienie to stanowi podstawe do wyliczenia ceny.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci
roboczogodzin.

Przez awarie Zamawiajgcy rozumie - nagte, niezamierzone uszkodzenie elementu
budynku, instalacji lub urzadzenia technicznego, powodujgce jego niewtasciwe dziatanie
lub catkowite unieruchomienie, mogace spowodowal zagrozenie bezpieczenstwa
uzytkownikdéw obiektu budowlanego (budynku lub obiektu matej architektury) oraz narazic¢
wiascicieli lub najemcow na straty materialne. Przez roboty awaryjne — (usuwanie awarii)
Zamawiajgcy rozumie — czynnosci podejmowane przez Wykonawce polegajgce na
usuwaniu przyczyn i skutkéw awarii.

. Przez ustugi konserwacji Zamawiajgcy rozumie - czynnoéci polegajgce na wykonywaniu

drobnych napraw i remontéw (rowniez skutkow awarii) poszczegdlnych elementow
budynkdéw niezbednych do utrzymania obiektu budowlanego i jego otoczenia w nalezytym
stanie technicznym, obejmujgce likwidacje przyczyn mogacych spowodowac
przedwczesne niszczenie obiektu lub jego elementdw i urzgdzeh.

Wykaz adresowy budynkéw i lokali bedgcych wiasnoscig Gminy Miejskiej w Chodziezy
zarzadzanych przez Mieszkaniowy Zaséb Gminy Miejskiej Chodziez.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami realizacji niniejszego zamowienia
oraz miejscem wykonywania przedmiotu umowy i nie wnosi do nich uwag.

Przedmiot zamdwienia okreslony wedtug kodéw Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):
50700000-2 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji instalacji budynkowych
50720000-8 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji centralnego ogrzewania
50721000-5 - Obstuga instalacji grzewczych.

. Szczegobtowy zakres czynnosci do wykonania przez Wykonawce:

1. [USUWANIE AWARII] Czynnosci pogotowia technicznego w zakresie usuwania
awarii polegaja na przybyciu na miejsce awarii, ustaleniu jej przyczyny,
zabezpieczeniu  skutkbw awarii  celem  unikniecia  nadmiernych  szkdd
w nieruchomosciach, okresleniu zakresu rzeczowego usuniecia awarii oraz usunieciu
drobnych awarii w zakresie branzy wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania,
cieplej wody uzytkowej i gazowej w szczegdlnosci:
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Instalacja wodno-kanalizacyjna, cieplej wody uzytkowej i c.0. w budynku:
likwidacja lub zabezpieczenie na czesci wspdlnej miejscowych przeciekow instalacji
wodnej i kanalizacyjnej wraz z przykanalikiem (do pierwszej studni rewizyjnej na sieci
gtéwnej),

likwidacja lub zabezpieczenie miejscowych przeciekow przyboréw zainstalowanych
w pomieszczeniach wspolnego uzytkowania,

udraznianie i przeczyszczenie pionow i poziomdéw kanalizacyjnych w budynku do
pierwszej studni rewizyjnej na zewnatrz, z wyjatkiem syfonow i kratek $ciekowych
w lokalach  mieszkalnych i uzytkowych, czyszczenie kratek sSciekowych
w pomieszczeniach wspdlnego uzytku,

wymiana zawordw na instalacji wodociggowej na poziomach i pionach,
odmrazanie instalacji,
kontrola i ustalenie przyczyny przeciekow w lokalach mieszkalnych i uzytkowych,

zabezpieczenie studzienek kanalizacyjnych w przypadku kradziezy pokryw poprzez
wygrodzenie tasmg ostrzegawczg | zabezpieczenie otworu w  sposob
uniemozliwiajgcy wpadniecie do otworu studzienki (np. poprzez zatozenie pokrywy
betonowej) oraz niezwloczne zatozenie wtasciwej pokrywy na studzienke,

udraznianie i przeczyszczenie kanalizacji deszczowej poprzez czyszczenie rury
deszczowej z osadnikiem i czyszczakiem,

udraznianie i czyszczenie kanalizacji sanitarnej wraz z czyszczakiem i syfonem,

usuniecie przeciekdw na wewnetrznej instalacji cieplej wody uzytkowej oraz c.o.
wewnatrz budynkéw,

inne roboty o podobnym charakterze nie wykraczajgce poza zakres awarii,
wymiana kottéw c.o. podgrzewaczy cieptej wody uzytkowe;j.

Instalacja gazowa w budynku:
niezwtoczne reagowanie na zgtoszenie awarii,
ustalenie miejsca rozszczelnienia instalacji gazowej,

niezwtoczne zgtoszenie awarii do pogotowia gazowego, w przypadku nieszczelnosci
gazomierza,

sprawdzenie miejsca wycieku i zamkniecie doptywu gazu przed odbiornikiem lub przy
gazomierzu, w przypadku zgtoszenia ulatniania sie gazu w mieszkaniu,

likwidacja przecieku gazu na instalacji do zaworu odcinajgcego przed urzadzeniem
gazowym w lokalu,

przeprowadzanie prob szczelnosci po kazdej naprawie oraz sporzgdzenie protokotow
préb szczelnosci,

wymiana, montaz kottéw term gazowych podgrzewaczy wody,
wymiana montaz kuchenek gazowych w lokalach mieszkalnych,
inne roboty o podobnym charakterze nie wykraczajgce poza zakres awarii.

Zastepcze wykonanie w imieniu Zamawiajacego prac obcigzajacych lokatora
a przez niego zaniechanych (napraw i konserwacji, o ktérych mowa w art. 6b ust. 2
pkt 4,5,7,8 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw,



b)

mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego) w zakresie
niezbednym do usuniecia awarii.

[USLUGI KONSERWACJI] Ustugi konserwacyjne realizowane w ramach Pogotowia
Technicznego obejmujg catoksztatt czynnosci i prac majgcych zapewni¢ witasciwy
stan techniczny instalacji budynku. Typowe czynnos$ci w poszczegélnych branzach sg
nastepujgce:

Instalacja wodno-kanalizacyjna:

usuwanie nieszczelnosci zaworéw przelotowych i odcinajgcych w poziomach,
pionach w budynkach ilokalach poprzez: wymiane uszczelek zaworéw, wymiane
gtowic zawordw oraz wymiane kompletnych zaworow,

czynnosci podejmowane w zwigzku z wystepujgcg korozjg: zatozenie opasek
uszczelniajgcych, wymiane rur i tgcznikéw instalaciji, izolacji itp.,

wymiana i naprawa urzgdzen i zaworow czerpalnych w pomieszczeniach wspélnych
oraz lokalach do ponownego zasiedlenia (pustostanach),

wymiana i montaz wodomierzy, pomp ptywakowych,

likwidacja przeciekow instalacji kanalizacyjnej poprzez: wymiane lub uzupetnienie
uszczelek w kielichach pionow i poziomow, zaktadanie opasek uszczelniajacych,

uzupetnienie lub wymiana dekli rewizyjnych, kratek $ciekowych lub pokryw na
instalacji kanalizacyjnej,

wymiana podej$cia odptywowego bez wzgledu na rodzaj materialu i sposéb
uszczelniania,

wymiana piondw i odcinkdw rur kanalizacyjnych,

czyszczenie, naprawa, montaz studzienek kanalizacyjnych, zatozenie witasciwej
pokrywy na studzienki kanalizacyjne i wpusty burzowe itp.,

uszczelnianie, likwidacja osadnikow,

demontaz i montaz elementow ostaniajgcych instalacje kanalizacyjng wymaganych
do usuniecia awarii,

przepychanie i czyszczenie rur kanalizacyjnych oraz usuniecie zanieczyszczen
powstatych w wyniku awarii kanalizacyjnej,

zamurowanie i otynkowanie otworéw w Scianach i sufitach po robotach
instalacyjnych,

wymiana urzgdzen we wspolnych ubikacjach, montaz urzgdzen w lokalach,
wykonywanie innych robo6t o podobnym charakterze, wyzej nie wymienionych.

Instalacja gazowa w budynku - czynnosci obejmujg utrzymanie w petnej sprawnosci
techniczne] wewnetrznej instalacji gazowej w budynku od zaworu gtéwnego do
urzadzen odbiorczych (tacznie z urzadzeniami), wymiana tacznikéw, wymiana
odcinkow rur itp.:

usuwanie nieszczelnosci, wymiana kurkéw gazowych przy urzadzeniach i za
gazomierzem,

odtgczanie urzgdzen gazowych od instalacji w przypadkach koniecznych przy
wymianie rur wod. — kan., c.o. itp.,
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podigczenie urzgdzen gazowych po wykonanych robotach,
sprawdzenie przejsé przewoddw gazowych przez zewnetrzne sciany budynku,

sprawdzenie stezenia gazu we wnekach gazomierzy, w szczegodlnosci potgczen
i stanu gazomierzy,

sporzadzenie protokotu z przeprowadzonych préb szczelnosci,

konserwacja i naprawa szafek gazowych lub ich wymiana,

w razie koniecznosci odciecie i zaspawanie podejscia pod urzgdzenie gazowe
zamontowane przez najemce bez zgody wynajmujgcego,

montaz urzadzen (kuchenek gazowych) w lokalach przeznaczonych do ponownego
zasiedlenia,

zamurowanie i otynkowanie otworédw w $cianach i sufitach po robotach
instalacyjnych,
wykonywanie innych robét podobnym charakterze, wyzej nie wymienionych.

Instalacja centralnego ogrzewania (prace dotyczg instalacji wewnetrznej od
zaworow progowych w wezle cieplnym, gdy wezet eksploatowany jest przez
Zamawiajgcego, oraz od zaworéw gdy wezet cieplny jest eksploatowany przez MEC):

usuniecie przeciekdw na wewnetrznej instalacji c.0. wewnatrz budynkow,

montaz piecow gazowych jedno i dwufunkcyjnych,

wymiana grzejnikéw,

montaz wktadéw kominowych i nasad w przypadku ich braku,

regulacja instalacji cyrkulacyjnej cieptej wody uzytkowej, wymiana pomp
cyrkulacyjnych,

przeprowadzanie przegladdw instalacji przed i po sezonie grzewczym,

sprawdzenie raz w roku kottéw pod wzgledem jednorazowej kontroli obejmujacej
ocene efektywnosci energetycznej i doboru wielkosci kotta, a takze ocene
parametrow instalacji oraz dostosowanie do funkcji jaka ma ona spetniac,

wykonywanie innych robét podobnym charakterze, wyzej nie wymienionych.
Wymiana kottéw c.o. oraz podgrzewaczy cieplej wody uzytkowe;.

Obstuga kottowni w budynkach Siejaka 25A, Siejaka 25B i Mtyriska nr 3:

Pozostate czynnosci:
Zgtaszanie Zamawiajgcemu:
a) kazdej awarii na w/wym. instalacjach,

b) o wykrytych samowolnych przerdébkach instalacji w lokalach lub pomieszczeniach
gospodarczych;

c) o zauwazonych nieprawidiowosciach w funkcjonowaniu instalacji i urzgdzen
wodno-kanalizacyjnych, gazowych c.w.u. i c.0., w tym w wyniku nieuprawnionych
dziatan najemcow,

d) o zastepczym wykonaniu w imieniu Zamawiajgcego prac obcigzajgcych lokatora
w zakresie napraw i konserwacji, o ktérych mowa w art. 6b ust.2 ustawy z dnia



21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego.

2) Odnotowanie w prowadzonym przez Wykonawce (dyspozytora pogotowia
technicznego) rejestrze zgtoszen, informacji o awarii m.in. daty przyjecia zgtoszenia,
daty usuniecia, miejsca awarii itp.

9. Pogotowie Techniczne, dziata na podstawie zgtoszen telefonicznych i pisemnych

(elektroniczny arkusz zgtoszen):

— w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00 - pracownikow Mieszkaniowego Zasobu
Gminy Miejskiej Chodziez lub najemcédw (mieszkancow) lokali w budynkach objetych
umowa,

— w dni robocze w godzinach od 15.00 do 7.00 rano dnia nastepnego oraz w dni
Swigteczne i dni wolne od pracy catodobowo - najemcéw (mieszkancow) lokali
w budynkach objetych umowa.

10. Pogotowie Techniczne, podejmie dziatania zabezpieczajgce niezwlocznie po powzieciu
wiadomosci o zaistnieniu awarii. Obowigzkiem Wykonawcy w takiej sytuacji jest przyjazd
pod wskazany adres w ciggu 0,5 godziny od telefonicznego zgtoszenia awarii,
niezwtoczne zabezpieczenie jej przed rozszerzeniem oraz usuniecie jej skutkow
i przywrocenie do stanu pierwotnego. Interwencja dotyczgca nieszczelnosci gazu jest
podejmowana natychmiast po otrzymaniu zgtoszenia, a w przypadku braku mozliwosci
usuniecia awarii Wykonawca przekaze zgtoszenie do Pogotowia Gazowego.

11. Dyspozytor Pogotowia Technicznego zobowigzany jest utrzymywaé telefoniczny
kontakt z Mieszkaniowym Zasobem Gminy Miejskiej Chodziez; dnia nastepnego
(roboczego) do godz. 9.00 zobowigzany jest do przekazania informacji o waznych
awariach zgtoszonych w czasie dyzuru.

12. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i uzywania przez caly czas
realizacji umowy poczty elektronicznej (adres e-mail).

13.  Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze prace wykonane, ktore nie zostaty zgtoszone przez
Wykonawce, a takze nie uzyskaly pisemnej akceptacji kierownika ds. technicznych
MZGM, nie bedg uwzglednione w rozliczeniu finansowym.

14. Do obowigzkéw Pogotowia Technicznego nalezy réwniez:
1) podanie:

a) numeréw telefonéw, pod ktdre bedg zgtaszane awarie przez mieszkancoéw oraz
Zamawiajgcy bedzie moégt zostawiCc wiadomos¢ w przypadku wystgpienia robot
wymagajgcych natychmiastowego przystgpienia do ich wykonania oraz
pozostawienia wiadomosci o zleceniach do odbioru.

b) adresu poczty elektronicznej wkasciwego do przekazania zlecen.

2) wywieszenia informacji o numerach telefonédw zgtoszeniowych na tablicach
informacyjnych na klatkach schodowych i w siedzibie MZGM oraz wyrazenia zgody na
zamieszczenie powyzszych numerdw na stronie internetowej Zamawiajgcego.

3) przygotowania identyfikatoréw dla pracownikdw bezposrednio swiadczacych ustuge
i przedstawiania ich do uwiarygodnienia przez Zamawiajgcego.

4) prowadzenie arkusza zgtoszen awarii, w ktérej dokonywat bedzie adnotacji dotyczacej

adresu, rodzaju awarii, sposobu jej usuniecia, ktérg Wykonawca przekazuje do MZGM
w ciggu 7 dni po zakonczeniu miesigca.
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Zamawiajgcy ma prawo kontroli sposobu i jakosci wykonanych ustug oraz wydawania
doraznych polecen osobom bezposrednio zatrudnionym przy realizacji przedmiotu
umowy co do sposobu, kolejnosci i czasu wykonywanych zadan. Zamawiajgcy ma
obowigzek bez zbednej zwitoki dokona¢ odbioru robdét okreslonych zleceniem oraz
sprawdzi¢ powykonawcze kosztorysy szczegétowe dostarczone przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania robét budowlanych zgodnie ze sztukg
budowlang, zasadami wiedzy technicznej, warunkami technicznymi wykonania i odbioru
robét budowlano — montazowych, obowigzujgcymi przepisami i normami oraz przy
zachowaniu przepiséw p-poz, BHP, Ochrony Srodowiska i o odpadach, przy
maksymalnym ograniczaniu ucigzliwosci prowadzenia robét u Zamawiajgcego, przy
dotozeniu nalezytej starannosci.

Wykonawca zobowigzuje sie wszystkie ustugi zlecone przez Zamawiajgcego wykonac z
wlasnych materiatow, przy uzyciu witasnego (lub wynajetego) sprzetu. Materiaty
i urzgdzenia stosowane przez Wykonawce przy wykonywaniu przedmiotu umowy winny
by¢ dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie, posiada¢ odpowiednie
aprobaty, certyfikaty i atesty upowaznionych instytucji (PZH, ITB, itp) pozwalajgce na ich
stosowanie. Transport materiatdw na miejsce ich wbudowania (wykonania zlecenia) oraz
dostarczenie i eksploatacjia maszyn i urzadzen niezbednych do prawidtowego
wykonania zaméwienia obcigza Wykonawce.

Po wczesniejszym uzgodnieniu Wykonawca moze wykona¢ przedmiot umowy
Zz materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego (dotyczy gtéwnie wyposazenia lokali
w niezbedne urzadzenia sanitarne — baterie, muszle ustepowe, brodziki, umywalki,
wanny itp, ktére mogg pochodzi¢ z odzysku).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewniania we wtasnym zakresie wywozu i utylizaciji
odpaddéw ($mieci, gruzu, papy, sprzetu elektrycznego i elektronicznego itp.) zgodnie
Z przepisami ustawy o0 odpadach, o sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz
udokumentowanie tych czynnosci na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek stosowania sie do polecen wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje zatrudnienie przy realizacji ustugi pracownikow z odpowiednimi
uprawnieniami.

Wykonawca nie moze zleci¢ wykonania catosci lub czesci prac okreslonych w umowie,
osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Realizujgc umowe Wykonawca obowigzany jest reprezentowa¢ wobec lokatorow
obstugiwanych budynkow i lokali, interes Zamawiajgcego a w szczegolnosci swojg
postawg i dziataniem tworzy¢ pozytywny wizerunek Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte wobec oséb trzecich lub
za zniszczenie mienia, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wszystkie ustugi zlecone przez Zamawiajgcego wykonac
sitami wlasnymi. Wykonawca odpowiada za dziatanie i zaniechanie podwykonawcow jak
za dziatanie lub zaniechanie wiasne.



